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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国工业和信息化部提出。
本文件由全国音频、视频及多媒体系统与设备标准化技术委员会(SAC/TC242)归口。
本文件起草单位:中国电子技术标准化研究院、深圳赛西信息技术有限公司、国网雄安思极数字科

技有限公司、北京中康养科技有限公司、中国医学科学院北京协和医院、京东方科技集团股份有限公司、
北京华视诺维医疗科技有限公司、工业和信息化部电子第五研究所、深圳创维显示科技有限公司、广州

视源电子科技股份有限公司、海信视像科技股份有限公司、华为终端有限公司、深圳市洲明科技股份有

限公司、青岛海尔科技有限公司、山东亚华电子股份有限公司、江西海尔医疗科技有限公司、青岛海高设

计制造有限公司、青岛国创智能家电研究院有限公司、山东省人工智能研究院、北京津发科技股份有限

公司、中移物联网有限公司、四川挚诚质科技有限公司。
本文件主要起草人:赵洪良、杨绿林、冯南飞、曹涛、胡炜、王晔、舒明雷、赵潺、夏超然、李亚球、张曼华、

许康太、刘卫东、提纯利、冯强、谭胜淋、唐泽远、栾文博、岳美媛、邴兆振、尹飞、周书旺、谢梦瑶、赵起超、
张邦雄、潘小红。
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智能多媒体终端适老化水平评价方法

1 范围

本文件描述了智能多媒体终端(简称终端产品)的适老化功能的测试和评价方法。
本文件适用于满足老年人需求的终端产品的设计、开发、生产和测试,其他类似功能产品参照使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T36464.2 信息技术 智能语音交互系统 第2部分:智能家居

GB/T36464.4 信息技术 智能语音交互系统 第4部分:移动终端

GB/T36464.5 信息技术 智能语音交互系统 第5部分:车载终端

GB/T45919—2025 智能多媒体终端适老化技术要求

ISO24501—2010 人类工效学 无障碍设计 消费品中听觉信号的声压级 (Ergonomics—Ac-
cessibledesign—Soundpressurelevelsofauditorysignalsforconsumerproducts)

3 术语和定义

GB/T45919—2025界定的术语和定义适用于本文件。

4 评价原则

终端产品适老化水平评价遵循以下原则:

a) 用户导向原则:以老年人的实际需求和体验为中心,评价不同类型产品所确定的评价指标符合

实际使用场景;

b) 科学性原则:评价过程中采用系统、客观的方法,采用标准化测试方法和量化指标进行评价,真
实反映终端产品适老化水平;

c) 可操作性原则:评价体系便于实施,评价要素概念清晰、易懂,评价流程清晰,易于执行;

d) 全面性原则:评价覆盖终端产品的主要功能、界面设计及操作流程等方面,从视觉、听觉、交互

体验等多维度进行评价,完整反映终端产品适老化水平;

e) 有效性原则:评价方法和过程具备可检验性和可复现性,评价结果能够真实反映终端产品在适

老化方面的实际效果,为终端产品的优化和改进提供指导。

5 评价要素

终端产品适老化水平评价要素由音频辅助、显示辅助、交互辅助、身份识别(适用时)和简捷模式

五个方面的两级要素构成,具体见表1。
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表1 终端产品适老化水平评价要素

一级要素 二级要素

音频辅助

音频描述

读屏

清晰语音

语音播报

显示辅助

字体调节

屏幕放大

高对比度

色弱补偿

交互辅助

图形界面交互

语音交互

遥控器交互(适用时)

身份识别辅助(适用时)
识别方式

操作引导

简捷模式
快捷进入

拓展功能

6 评价方法

6.1 概述

终端产品适老化水平评价围绕评价要素(见5.1),采用测试方法对各评价要素的符合性情况进行

判定。

6.2 音频辅助

6.2.1 音频描述

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持音频描述功能;

b) 如支持,确认是否可打开或关闭,检查开启时是否有语音提示;

c) 确认是否可通过快捷方式打开或关闭;

d) 进行播放测试视频操作,检查是否提供附加的有声叙述描述视频内容。

6.2.2 读屏

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持读屏功能;

b) 如支持,确认是否可打开或关闭,检查开启时是否有语音提示;

c) 确认是否可通过快捷方式打开或关闭;

d) 设置读屏开启,随机选取画面的文字内容,检查文本是否可正确转换为语音。
2
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6.2.3 清晰语音

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持清晰语音功能;

b) 如支持,确认是否可打开或关闭,检查开启时是否有语音提示;

c) 确认是否可通过快捷方式打开或关闭;

d) 按照ISO24501:2010中5.2的规定测试声压级,检查是否符合要求。

6.2.4 语音播报

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持用户在设置操作或信息提示时,进行语音播报;

b) 如支持,确认是否可打开或关闭,检查开启时是否有语音提示;

c) 检查终端产品是否具有通信功能;

d) 如具备通信功能,操作终端产品进行接收来电、收发短消息、拨打电话操作,检查是否进行语音

播报。

6.3 显示辅助

6.3.1 字体调节

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持字体调节功能;

b) 如支持,分别进行字号大小、样式和字体设置;

c) 检查屏幕显示文字是否发生变形;

d) 操作终端产品进行任一图形界面,检查是否字形是否一致。

6.3.2 屏幕放大

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持屏幕的整体或局部放大功能;

b) 如支持,确认是否可打开或关闭,检查开启时是否有语音提示;

c) 设置屏幕放大开启,随机选取画面的文字内容,检查屏幕是否被正确放大;

d) 检查终端产品是否可设置放大镜的放大倍数和过滤颜色。

6.3.3 高对比度

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持高对比度的显示方案;

b) 如支持,设置高对比度显示方案开启,检查显示背景和显示信息间是否正确加载高对比度显示

方案;

c) 检查终端产品浏览器界面和导航界面是否存在复杂背景和/或透明覆盖层。

6.3.4 色弱补偿

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持色弱补偿功能;

b) 如支持,确认是否可打开或关闭,检查开启时是否有语音提示;
3
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c) 设置色弱补偿开启,分别设置绿色弱视、红色弱视和黄色弱视,检查屏幕显示是否正确。

6.4 交互辅助

6.4.1 图形界面交互

6.4.1.1 字体和数字

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持字体和数字显示功能设置;

b) 如支持,进行字体设置,操作终端产品切换任一界面,检查图形界面所有文字字体是否为无衬

线字体;

c) 进行数字设置,操作终端产品切换任一界面,检查图形界面数字是否使用阿拉伯数字。

6.4.1.2 反馈

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持操作反馈功能;

b) 如支持,操作终端产品进入设置或导航菜单,进行一般操作,如:上/下按键、确认按键,检查是

否有音频反馈(如“哔哔声”或合成语音)、视觉反馈(如高亮当前选项)或振动反馈;

c) 检查进行“选择/确定”操作时,是否提示确认操作;

d) 按照ISO24501:2010中5.2的规定测试声压级,检查是否符合要求。

6.4.1.3 操作返回

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持操作返回上一步功能;

b) 如支持,操作终端产品进行任一内容选择,检查是否能够返回上一步操作;

c) 操作终端产品进行任一功能设置,检查是否能够返回上一步操作。

6.4.1.4 图形符号

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持图标大小调整功能;

b) 如支持,检查终端产品显示界面图形符号或图标是否配有文字标题;

c) 检查终端产品显示界面图形符号或图标是否有变形或重叠。

6.4.1.5 操作层级

测试步骤如下:

a) 操作终端产品进行任一内容选择,检查有效操作层级是否不超过3层;

b) 操作终端产品进行任一功能设置,检查有效操作层级是否不超过3层。

6.4.2 语音交互

测试步骤如下:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持语音交互;

b) 如支持,按照产品类型进行测试,移动终端类语音交互按GB/T36464.4进行测试,智能家居

类语音交互按GB/T36464.2进行测试,车载终端类按GB/T36464.5进行测试,检查是否符

合要求;
4
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c) 通过语音交互控制终端产品,检查是否能实现关机、启动APP、内容(频道)切换、音量控制、信
息输入和检索、切换工作模式、终端产品状态信息查询等功能。

6.4.3 遥控器交互(适用时)

6.4.3.1 形状和间隔

测试步骤如下:
a) 检查遥控器是否有清晰、易辨认和耐用的按键标注;

b) 检查按键标注是否与屏幕界面、产品说明书、帮助功能一致;

c) 检查不同类别按键(如数字、频道和音量控制、导航、颜色按键等)是否分组设置;

d) 使用游标卡尺测量遥控器按键之间的间距,检查按键间距是否小于3mm;

e) 操作遥控器进行任意操作,检查按键是否具有良好的行程反馈和触摸反馈;

f) 操作遥控器进行任意操作,检查是否伴有按键音;

g) 使用游标卡尺测量遥控器最小按键长度和宽度,检查最小触控面积内切圆的直径是否大于

6mm。

6.4.3.2 单手操作

测试步骤如下:
a) 单手持握遥控器;

b) 点按遥控器任一按键,检查遥控器是否可单手操作。

6.4.3.3 单按键操作

测试步骤如下:
a) 单手持握遥控器;

b) 检查遥控器的单个按键是否能够实现一般操作,如开机关机、音量调节等。

6.4.3.4 电源控制

测试步骤如下:
a) 检查遥控器电源控制键是否与其他按键的大小形状有区分;

b) 检查遥控器电源控制键设置位置是否远离其他按键。

6.4.3.5 导航控制

测试步骤如下:
a) 检查遥控器的导航按键中是否包含确认按键,如“确定”或“选择”;

b) 检查上/下和相似按键(如频道上/下,音量上/下)是否垂直或水平排列;

c) 检查导航按键形状、纹理和功能是否一致。

6.4.3.6 数字小键盘

测试步骤如下:
a) 检查遥控器是否配有数字小键盘;

b) 如有,检查数字1~9是否按矩阵组织。

6.4.3.7 触点

测试步骤如下:
5
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a) 检查电源按键是否有触点;

b) 遥控器有数字小键盘时,检查数字小键盘的数字5上是否存在触点。

6.4.3.8 外形及材料

测试步骤如下:

a) 将遥控器放置于桌面上,检查是否能稳定放置;

b) 检查遥控器是否进行磁吸设计,如有,将遥控器吸附于终端产品外壳,检查是否能稳定放置;

c) 检查遥控器外壳是否进行防滑性设计,如表面微小的纹理或橡胶涂层。

6.4.3.9 有效操作角度

测试步骤:

a) 查看遥控器遥控方式,检查支持的遥控方式,如红外、蓝牙等;

b) 如采用红外遥控方式,将终端产品放于能够360°旋转的转台平面;

c) 在距离终端产品2m处,旋转转台使终端产品正面与遥控器夹角达到0°、30°、60°、90°、120°和

180°,分别使用遥控器进行按键操作,检查有效操作角度是否满足±60°以上。

6.4.3.10 按键颜色

检查遥控器按键颜色,检查除四种颜色按键和电源按键外,其他按键上是否使用红色。

6.5 身份识别辅助(适用时)

测试步骤:

a) 根据产品说明书,检查终端产品是否支持身份识别;

b) 如支持,检查终端产品是否支持人脸识别、指纹、数字密码、图案密码两种及以上;

c) 进入设置身份识别界面,分别设置终端产品支持的识别方式,检查终端产品是否支持语音或文

字操作引导;

d) 进入设置身份识别界面,检查操作超时是否有语音或文字提示;

e) 分别输入与设置不一致的密码,检查识别失败时是否有语音或文字提示。

6.6 简捷模式

测试步骤:

a) 检查终端产品是否支持简捷模式;

b) 如支持,检查终端产品是否支持快捷进入;

c) 简捷模式下,操作终端产品,检查预设辅助功能是否覆盖6.1~6.4的一项或多项功能设置。

d) 简捷模式下,操作终端产品,检查是否支持自定义设置6.1~6.4的一项或多项功能设置。

7 评价结果

终端产品适老化各评价项目评价等级分为三级,各评价项目及评价等级对照表见表2,终端产品适

老化水平综合评价等级见表3。

6
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表2 终端产品适老化各评价项目及评价等级对照表

评价项目
评价等级

一级 二级 三级

音频

辅助

音频描述

读屏

清晰语音

语音播报

支持音频描述功能 — — √

支持读屏功能 — √ √

按顺序朗读屏幕内容 — √ √

支持快捷开启或关闭 — √ √

支持清晰语音功能 √ √ √

声压级符合ISO24501:2010 — — √

支持对操作或信息提示进行语音播报 — — √

支持来电信息、短消息、拨打电话语音播报功能(适用

时)
— √ √

显示

辅助

字体调节

屏幕放大

高对比度

色弱补偿

支持字体大小调节且不变形 √ √ √

支持屏幕放大功能 √ √ √

支持通过快捷方式打开或关闭 — √ √

支持高对比显示方案 — √ √

不使用复杂的背景和/或透明的覆盖层 — √ √

支持色弱补偿 — — √

交互

辅助

图形

界面

交互

字体和数字

反馈

操作返回

图形符号

操作层级

语音交互

遥控器

交互

(适用时)

形状间隔

单手操作

单按键操作

具备汉字和数字显示设置功能 — √ √

伴有音频、视觉或振动反馈 √ √ √

“选择/确定”操作时,提示确认操作 — √ √

支持退回到上一步 √ √ √

行、列的布局适宜 √ √ √

支持调整图标大小调整 √ √ √

操作层级不宜超过3层 — √ √

支持语音交互 √ √ √

不同类别产品符合相应标准要求 — √ √

语音交互方式可直接实现或辅助实现的功能不少于三项 — √ √

按键标注明显 √ √ √

不同类别按键分组 √ √ √

按键行程反馈良好 √ √ √

具备按键音 — √ √

接触面积不小于6mm×6mm √ √ √

支持单手操作 √ √ √

一般操作通过单个按键完成 √ √ √

按键组合操作在说明书中明确提供 √ √ √
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表2 终端产品适老化各评价项目及评价等级对照表 (续)

评价项目
评价等级

一级 二级 三级

交互

辅助

遥控器

交互

(适用时)

电源控制

导航控制

数字小键盘

(适用时)

触点

外形及材料

有效操作角度

按键颜色

电源键单独布局 √ √ √

大小形状与其他按键有区分 √ √ √

包含“确认”或“选择”按键 √ √ √

导航按键形状及排列符合要求 √ √ √

以矩阵形式组织 √ √ √

电源按键有触点 √ √ √

数字小键盘的数字5键上设置触点 — √ √

能够平稳放置 √ √ √

外壳不光滑 — √ √

如无特殊说明,操作角度在±60°以上 — √ √

红色按键形状、尺寸、位置或触觉与其他按键不同 — — √

身份识别

辅助

(适用时)

识别方式

操作引导

支持两种及以上识别方式 √ √ √

设置操作时有语音或文字引导 √ √ √

识别失败或超时时有语音或文字提示 √ √ √

简捷模式

快捷进入

拓展功能

支持简捷模式 √ √ √

支持主页面快捷进入 √ √ √

预设功能符合要求 — √ √

支持进行自定义设置 — — √

  注1:“—”表示该等级下,此评价项目不纳入评价。

注2:“√”表示该等级下,此评价项目纳入评价。

  终端产品适老化水平等级分为三级,其中一级适合具有较好自理能力和认知水平的老年人,二级适

合具有一定自理能力和认知水平但需要部分协助的老年人,三级适合需要较多协助和服务的老年人。

表3 终端产品适老化水平综合评价等级

评价等级 等级确定描述

三级 纳入评价项均满足三级要求

二级 纳入评价项均满足二级或三级要求

一级 纳入评价项均满足一级及以上要求

不达标 任一纳入评价项不满足一级的要求
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