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智能多媒体终端适老化技术要求

1 范围

本文件规定了智能多媒体终端(简称终端产品)的音频辅助、显示辅助、交互辅助、身份识别辅助和

简捷模式的适老化功能的技术要求。

本文件适用于满足老年人需求的终端产品的设计、开发、生产和测试,其他类似功能产品参考使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T36464.2 信息技术 智能语音交互系统 第2部分:智能家居

GB/T36464.4 信息技术 智能语音交互系统 第4部分:移动终端

GB/T36464.5 信息技术 智能语音交互系统 第5部分:车载终端

GB/Z36471 信息技术 包括老年人和残疾人的所有用户可访问的图标和符号设计指南

ISO24500 人类工效学 无障碍设计 消费品中的听觉信号 (Ergonomics—Accessibledesign—

Auditorysignalsforconsumerproducts)

ISO24501:2010 人类工效学 无障碍设计 消费品中听觉信号的声压级 (Ergonomics—Acces-
sibledesign—Soundpressurelevelsofauditorysignalsforconsumerproducts)

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
智能多媒体终端 smartmultimediaterminal
具有多媒体信息(文本,音频、视频等)处理、网络通信与智能交互功能能够实现多种场景下的多媒

体信息获取、传输、播放和控制的终端。

  注:如移动通信终端、平板电脑、智能电视机等。

3.2 
能力 ability
个体顺利完成某一活动所必需的自身条件。
[来源:GB/T42195—2022,3.1]

3.3 
损失 disability
心理、生理、解剖结构或功能的丧失或异常。

  注:在本文件中指老年人由衰老过程本身引起的认知和身体能力缺失,包括但不限于视力下降、不同程度的耳聋、

行动不便或认知能力下降。
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3.4 
辅助功能 accessibilityfeature
帮助老年人更方便访问音频、视频及多媒体内容的功能及包含能访问内容的组件。

3.5 
音频描述 audiodescription
对视觉信息的语音解说。
注1:音频描述也称为“描述性音频”。

注2:音频描述能帮助有视觉能力损失的老年人理解视频内容表达的信息。

3.6 
读屏 screenreading
将屏幕上显示的文字、图片的文本注释等信息转化为语音。

3.7 
清晰语音 cleanaudio
通过信号处理增强的音频信号。

  注:用于提高在环境噪声、背景噪声、音乐背景等环境下音频内容的可理解性。

3.8 
屏幕放大 screenmagnification
放大屏幕上显示的部分文本和/或图形。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

APP:应用程序(Application)

5 技术要求

5.1 概述

老年人的听力、视力、认知能力和行动力损失,可通过终端产品提供的辅助功能进行补偿和改善。

5.2 音频辅助

5.2.1 基本要求

终端产品应支持不少于一项音频辅助功能,辅助老年人理解显示内容。

5.2.2 音频描述

终端产品宜支持音频描述功能。

  注:音频描述一般在不影响原音轨的情况下进行,通常在对话的自然停顿期间插入,通过提供附加的有声叙述描述

视频内容的重要细节。

5.2.3 读屏

终端产品宜支持读屏功能。
2

GB/T45919—2025



读屏功能开启时,终端产品应按照从上到下、从左至右的顺序朗读屏幕上显示的文字内容。

读屏功能宜通过快捷方式开启或关闭,读屏功能开启时宜有语音提示。

5.2.4 清晰语音

终端产品应支持清晰语音功能。

清晰语音的声压级宜按照ISO24501:2010中5.2的规定。

  注:针对老年人听力能力的衰减或丧失,清晰语音功能能使声音频率在老人听力范围内尽可能模拟还原原音效果。

5.2.5 语音播报

终端产品宜支持对操作或信息提示进行语音播报。

具备通信功能的终端产品,应支持来电信息、短消息、拨打电话语音播报功能。

5.3 显示辅助

5.3.1 基本要求

终端产品应支持不少于一项显示辅助功能,辅助老年人理解显示内容。

5.3.2 字体调节

终端产品应支持字体大小调节功能。

放大或缩小字体不应造成字体变形。

终端产品宜在图形界面的所有页面都使用一致的字形、样式、变化、大小和颜色,宜支持文字加粗

显示。

5.3.3 屏幕放大

终端产品宜支持屏幕放大功能。

屏幕放大功能宜支持通过快捷方式打开或关闭。

屏幕放大功能可通过预装屏幕放大软件实现。

  注:屏幕放大功能能帮助有视觉损失的老年人有选择地放大屏幕的一个部分。

5.3.4 高对比度

终端产品应支持在显示背景和显示信息间使用高对比的显示方案。

终端产品不宜在浏览器和导航界面使用复杂的背景和/或透明的覆盖层。

5.3.5 色弱补偿

终端产品宜支持色弱补偿功能。

5.4 交互辅助

5.4.1 基本要求

终端产品的交互辅助设计应符合以下要求:

a) 具备图形界面交互方式,支持按键、语音或触屏操作功能;

b) 支持视觉、听觉或触觉至少一种方式进行操作反馈;
3
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c) 具备容错设计和操作指导。

5.4.2 图形界面交互

终端产品图形界面的交互应满足以下基本要求:

a) 重要的界面元素优先在屏幕中心的区域内完全显示;

b) 支持操作时伴有音频反馈(如“哔哔声”或合成语音)、视觉反馈(如高亮当前选项)或振动反馈

一种或多种,提示使用者所选操作是否被执行。按照ISO24500的规定引入音频反馈,生活噪

声中音频反馈的声压级按照ISO24501:2010的规定;

c) 支持退回到上一步操作。
终端产品图形界面的设计宜满足以下:

a) 使用高对比度模式显示所有元素;

b) 具备汉字和数字显示设置功能,且汉字、数字不相互重叠,汉字使用无衬线字体,数字使用阿拉

伯数字;

c) 行、列的布局不过于复杂,通常行、列数不超过3,并保持足够的间距,在符号、图形和文字间提

供足够的空白;

d) 具备通过图标设置或模式选择调整图标大小功能;

e) “选择/确定”操作时,提示确认操作;

f) 图形界面交互的操作层级不超过3层。
终端产品的图标和符号根据GB/Z36471设计。

5.4.3 语音交互

终端产品应支持语音交互控制。
语音交互通过终端产品接收机实现,具备遥控器的终端产品也可通过遥控器等配件实现语音交互。
移动终端类产品应符合GB/T36464.4的规定,智能家居类产品应符合GB/T36464.2的规定,车

载终端类产品应符合GB/T36464.5的规定。
采用语音交互方式可直接实现或辅助实现的功能应不少于以下功能中的三项:

a) 关机;

b) 启动APP;

c) 内容(频道)切换;

d) 音量控制;

e) 信息输入和检索;

f) 切换工作模式;

g) 终端产品状态信息查询。

5.4.4 遥控器交互

终端产品配备遥控器时,应对遥控器的设计和按键布局等进行适老化设计。
遥控器的适老化设计见附录A。

5.5 身份识别辅助

终端产品具备身份识别功能时,如智能手机等,应具备:

a) 支持人脸、指纹、数字密码、图案密码等两种及以上识别方式;
4
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b) 设置操作语音引导;

c) 身份识别失败或超时时有语音提示。

5.6 简捷模式

终端产品宜支持简捷模式。

支持简捷模式时,简捷模式应支持通过终端产品的主操作界面快捷进入,并使用易识别的标识。

简捷模式下,应预设老年人所需的基本辅助功能,功能除应符合5.4.2图形界面交互要求外,还应

符合5.2~5.5等的一项或多项。

简捷模式下,宜支持进行自定义设置,可自定义功能包括5.2~5.5的一项或多项。
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附 录 A
(资料性)

遥控器的适老化设计

A.1 形状和间隔

遥控器形状和间隔宜符合以下要求:

a) 有清晰、易辨认和耐用的按键标注,这些标注与屏幕界面、产品说明书、帮助功能保持一致;不
同类别的按键,如数字、频道和音量控制、导航、颜色按键等,分组设置并间隔不小于3mm;

b) 按键有良好的行程反馈和触摸反馈。不过于灵敏,防止意外激活;

c) 按键具备按键音(如“哔哔声”或表示按键功能的合成语音)提示按键触发成功,按键音符合

ISO24500的规定;

d) 按键的最小触控面积不小于6mm×6mm。

A.2 单手操作

遥控器支持单手操作。

A.3 单按键操作

遥控器的一般操作通过按下单个按键即可完成。

在特殊情况下,可通过同时按下多个按键实现操作。

  注:初始配置、特殊配置、遥控器按键代码改变、儿童锁设置等操作能通过同时按下多个按键实现,如采用此类组合

键设计,一般在产品说明书中进行说明。

A.4 电源控制

开机/待机按键放置于远离其他按键处,避免相互干扰。

电源按键的大小和形状和其他按键有区分。

A.5 导航控制

遥控器的导航按键中应包含确认按键,如“确定”或“选择”。这些按键可和其他相关功能按键(如
“首页”“指南”)分为一组。

注1:对遥控器的按键进行合理分组,能使老年人通过触摸即可很容易地区分。

注2:间隔、形状、纹理、大小和敏感度都是提高或损害按键和按键组易用性的因素。

终端产品遥控器的按键设置宜:

a) 上/下和相似按键(如频道上/下,音量上/下)垂直排列,并且功能“上”在功能“下”的上面;

b) 上一个/下一个按键和相似按键水平排列,并且功能“上一个”在功能“下一个”的左边;

c) 按键形状和/或纹理和功能一致:箭头按键设计为相应形状,反映左/右/上/下方向;

d) 按键按一定的间隔分隔开。

A.6 数字小键盘

遥控器有数字小键盘时,数字键盘的数字1~9以矩阵组织在一起,1在左上角,9在右下角,0在8
6
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的下方中间,如图A.1所示。

图A.1 数字小键盘的布局

A.7 触点

电源按键设计有触点。

带数字小键盘的遥控器在数字小键盘的数字5键上设置触点。

触点形状按照图A.2的规定。

  标引符号说明:

d———触点直径,单位为毫米(mm);

h ———触点高度,单位为毫米(mm)。

图A.2 触点形状

触点尺寸应符合表A.1的规定。

表A.1 触点推荐尺寸

单位为毫米

触点尺寸 推荐尺寸

触点直径(d) 0.8~2.0

触点高度(h) 0.4~0.8

A.8 外形及材料

遥控器能稳定地放置于桌面上或粘在桌面/椅子扶手上。

遥控器外壳不宜采用光滑的材料制作。
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A.9 有效操作角度

遥控器在水平和垂直方向的有效操作角度为接收器中心线±60°以上。

如有例外,在产品说明书中清楚说明遥控器的有效操作角度。

A.10 按键颜色

除了四种颜色按键(红、绿、蓝、黄)和电源按键外,不宜在其他任何按键上使用红色。

当电源按键使用红色时,宜结合尺寸、形状、位置、分组和触觉属性使其与其他红色按键区分。
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