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前  言 
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起草。 
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本文件由电信终端产业协会提出并归口。 

本文件起草单位：中国信息通信研究院、百度在线网络技术（北京）有限公司、小米通讯技术有限

公司、深圳市信息无障碍研究会、维沃移动通信有限公司、OPPO广东移动通信有限公司、荣耀终端有限

公司、北京三星通信技术研究有限公司、博鼎实华（北京）技术有限公司。 

本文件主要起草人：王东来、张小雨、吴月升、郭建领、王颖华、陈灿峰、王莉、雷鸣、邸志军、

杨骅、高立发、李根、曾勇波、吴越、马治国、马凡。
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有屏智能音箱适老化技术要求和测试方法 

1 范围 

本文件规定了有屏智能音箱及相同功能的音箱产品在设计阶段应满足的适老化方面的技术要求，包

括屏幕显示、语音交互、通话功能、应急应用、操作与辅助等方面的技术要求和测试方法。 

本文件适用于有屏智能音箱及相同功能的音箱产品的设计、开发、测试和评价等相关服务，为技术

的普及推广和应用实施提供技术依据。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

系统基本功能软件  system basic function software  

有屏智能音箱基本功能软件是指保障有屏智能音箱硬件和操作系统正常运行的应用软件，主要包括

操作系统基本组件、保证有屏智能音箱硬件正常运行的应用、基本通信应用、应用下载通道等。 

3.2  

系统预置应用软件  the system preset application software 

系统预置应用软件除包括系统基本功能软件外，还包括仅由生产企业自行开发，其并未与其它互联

网信息服务提供者合作，在有屏智能音箱出厂前安装的应用软件。 

3.3  

读屏  screen reader 

根据用户的键盘指令或手势指令，将屏幕上显示的文字、图片的文本注释等信息转化为语音的工具

软件，用于帮助老年人使用有屏智能音箱。 

3.4  

文本语音转换  TTS; text-to-speech  

可以将文本内容用语音合成系统转换为可听内容语音的解决方案。 

3.5  

拾音延长  pickup adapterization 

识别用户语音指令的时间变长，以适应老年人语速慢的特点。 
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4 概述 

随着年龄的增长，老年人不可避免的出现生理机能的减退，因此有屏智能音箱类产品的设计应基于

老年人的生理特征。 

有屏智能音箱适老化包括屏幕显示、语音交互、通话功能、应急应用、操作与辅助五方面的技术要

求和相应测试方法，目的就是帮助在视觉、听觉、运动、和认知能力等方面存在不同程度障碍的老年人

能够顺畅的使用有屏智能音箱。 

5 有屏智能音箱适老化技术要求 

5.1 屏幕显示 

5.1.1 适老模式 

有屏智能音箱应支持适老模式，在音箱设置菜单根目录或主屏幕快捷菜单栏应有适老模式入口。在

不同的产品中，适老模式也称为“简易模式”、“长辈模式”等。 

5.1.2 文本显示 

5.1.2.1 字体大小 

有屏智能音箱应可调节文字大小，调节成最大字体后文字显示应等于或大于印刷文字4号字，调节

后的文字显示完整且不重叠。 

5.1.2.2 字体加粗 

有屏智能音箱可通过设置或改变模式使字体显示加粗。 

5.1.2.3 文本对比度 

文本显示应支持高于4.5:1的对比度的单色文字显示方式。 

5.1.3 图标显示 

5.1.3.1 屏幕桌面应用图标大小 

有屏智能音箱桌面应用程序图标可调整大小（设置或更改模式），调整后最大图标应满足以下要求： 

——方形应用图标的直线边长不应低于 12 毫米； 

——圆形应用图标的直径不应低于 12 毫米。 

5.1.3.2 主屏幕快捷应用图标大小 

有屏智能音箱主屏幕的快捷应用图标可调整大小（设置或更改模式），调整后最大图标应满足以下

要求： 

——方形应用图标的直线边长不应低于12毫米； 

——圆形应用图标的直径不应低于12毫米。 

5.2 语音交互 

5.2.1 语音读屏 
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5.2.1.1 读屏功能 

有屏智能音箱应支持读屏功能，且读屏功能应可开启和关闭。 

5.2.1.2 焦点激活方式 

读屏焦点激活应支持一次点击方式。 

5.2.2 语音播报 

有屏智能音箱应支持来电信息及推送信息的语音播报功能。 

5.2.3 语音助手 

5.2.3.1 唤醒方式 

有屏智能音箱应支持以下任意一种方式激活语音助手： 

——通过点按有屏智能音箱实体键或主屏幕快捷图标的方式； 

——通过语音呼叫唤醒词的方式。 

5.2.3.2 唤醒词 

有屏智能音箱语音助手应支持中文唤醒词，当默认唤醒词为非中文唤醒词时，有屏智能音箱语音助

手应至少符合下列任一项要求： 

——有屏智能音箱至少提供 1个备用中文唤醒词； 

——有屏智能音箱唤醒词可添加或修改为中文唤醒词。 

5.2.3.3 语音助手音量调节  

启动语音助手时，语音助手可根据当前音量大小实现音量自动调节。 

5.2.3.4 拾音延长 

有屏智能音箱应支持拾音延长功能。 

5.2.3.5 音视频通话 

语音助手应支持音视频通话功能。 

5.2.3.6 快捷应用 

语音助手应支持打开有屏智能音箱主屏幕快捷图标应用。 

5.2.3.7 图标应用 

语音助手应支持打开有屏智能音箱主屏幕图标应用程序。 

5.2.3.8 状态信息 

语音助手应支持主屏幕显示的状态信息，例如：天气，日期时间等信息。 

5.2.3.9 外接设备 

对于有屏智能音箱已连接的外部设备，语音助手应支持语音操作外部设备。 

5.3 通话功能 
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5.3.1 亲情号码 

有屏智能音箱应支持亲情号码或家庭号码的设定，该类号码可开启来电自动接听功能。 

5.3.2 拒接来电设定 

有屏智能音箱应能屏蔽除亲情号码和应急类业务外的音视频通话的接听。 

5.3.3 接听防干扰功能 

在用户看视频、听音乐时，如果有屏智能音箱收到音视频通话，应先把视频、音乐的声音挂起，待

用户通话完毕，再把视频、音乐声音恢复。 

5.4 应急应用 

5.4.1 紧急联系人 

有屏智能音箱应支持紧急联系人设置功能。 

5.4.2 紧急呼叫 

有屏智能音箱应可通过语音或点击实体按键的方式，与紧急联系人进行音视频通话。 

5.4.3 智能设备报警 

对于有屏智能音箱支持的外部设备，在发生紧急情况时（如：水浸、火灾、跌倒等），音箱会以声

音、闪光等方式报警，并通知紧急联系人。 

5.5 操作与辅助 

5.5.1 TTS 引导 

有屏智能音箱在适老模式下，应支持TTS引导。（例如，进入功能模块时，会语音提示：“欢迎

来到XX模块，想使用YY功能，请如何操作。）TTS功能可开启/关闭。 

5.5.2 远程操控辅助 

有屏智能音箱应支持远程辅助操作功能。 

5.5.3 人工客服 

有屏智能音箱应提供多种帮助形态，包括但不限于热线客服、在线人工客服、智能客服、远程辅助

等。 

6 测试环境条件 

除特定要求的测试环境外，其它测试应在试验用标准大气条件下进行： 

——温度：15℃～35℃； 

——相对湿度：25﹪～75﹪； 

——大气压：86 kPa～106kPa。 

7 有屏智能音箱适老化测试方法 
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7.1 屏幕显示 

7.1.1 适老模式 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查终端是否支持适老模式，且在设置菜单根目录或主界面快捷状态栏下有适老模

式入口； 

b) 预期结果：终端支持适老模式，且在设置菜单根目录或主界面快捷状态栏下有适老模式入口。 

7.1.2 文本显示 

7.1.2.1 字体大小 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 检查手机是否可以通过字体大小设置或显示模式选择设置字体大小； 

2) 设置字体为最大值。 

3) 准备一张印有中英文混合印刷四号字体大小（13.75 磅）的文字标准纸张； 

4) 检查桌面系统基本功能软件、系统自带软件的字体显示。 

5) 检查与音视频通话功能相关的电话号码、联系人、拨号键盘字体大小； 

6) 检查移动终端的设置功能菜单列表字体大小； 

7) 输入功能相关的输入内容字体大小； 

b) 预期结果： 

1) 应可设置字体大小； 

2) 被测应用的字体显示大小、显示效果应不低于标准纸张印刷体四号字体大小（13.75 磅）； 

3) 文字显示未出现重叠、超出左右边界情况。 

7.1.2.2 字体加粗 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 检查字体显示设置是否具有字体加粗功能； 

2) 通过设置或改变显示模式等为字体加粗。 

b) 预期结果： 

1) 具有字体加粗功能； 

2) 显示字体被加粗。 

7.1.2.3 文本对比度 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 找到屏幕字体显示为单色的字体模式。如：设置菜单、联系人菜单； 

2) 检测显示字体对比度。 

b) 预期结果：显示字体对比度应大于 4.5：1。 

7.1.3 图标显示 

7.1.3.1 屏幕桌面应用图标大小 
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测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 通过设置，调整主屏幕桌面应用图标大小为最大； 

2) 测量主屏幕桌面应用图标大小。 

b) 预期结果：方形应用图标的直线边长不应低于 12 毫米，圆型应用图标的直径不应低于 12 毫米。 

7.1.3.2 主屏幕快捷应用图标大小 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 通过设置，调整主屏幕快捷应用图标大小为最大； 

2) 测量主屏幕快捷应用图标大小。 

b) 预期结果：方形图标的直线标桩不应低于 12毫米，圆型应用图标的直径不应低于 12 毫米。 

7.2 语音交互 

7.2.1 语音读屏 

7.2.1.1 读屏功能 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 检查有屏智能音箱是否有读屏功能； 

2) 检查读屏功能是否能正常开启和关闭。 

b) 预期结果：有屏智能音箱应支持读屏功能，且读屏功能可开启和关闭。 

7.2.1.2 焦点激活方式 

    读屏焦点激活应支持一次点击方式。 

7.2.2 语音播报 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 检查有屏智能音箱是否具有来电及推送信息的语音播报功能； 

2) 与有屏智能音箱进行音视频通话； 

3) 与有屏智能音箱发送推送消息。 

b) 预期结果： 

1) 有屏智能音箱应支持来电及推送信息的语音播报功能； 

2) 有屏智能音箱支持音视频通话来电语音播报； 

3) 有屏智能音箱支持推送信息语音播报。 

7.2.3 语音助手 

7.2.3.1 唤醒方式 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 检查有屏智能音箱是否支持语音唤醒的激活方式； 
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2) 检查有屏智能音箱是否支持实体按键或主屏幕图标点击的激活方式。 

b) 预期结果： 

1) 有屏智能音箱支持语音唤醒的激活方式； 

2) 有屏智能音箱支持实体按键或主屏幕图标点击的激活方式。 

7.2.3.2 唤醒词 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 检查有屏智能音箱语音助手默认唤醒词是否支持中文唤醒词； 

2) 当有屏智能音箱语音助手为非中文唤醒词时，检查语音助手是否支持修改为中文唤醒词。 

b) 预期结果： 

1) 有屏智能音箱语音助手支持中文唤醒词； 

2) 当有屏智能音箱默认唤醒词为非中文唤醒词时，有屏智能音箱唤醒词可添加或修改为中文

唤醒词。 

7.2.3.3 语音助手音量调节  

启动语音助手时，语音助手可根据当前音量大小实现音量自动调节。 

7.2.3.4 拾音延长 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查有屏智能音箱是否支持拾音延长功能； 

b) 预期结果：有屏智能音箱应支持拾音延长功能。 

7.2.3.5 音视频通话 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查有屏智能音箱是否支持通过语音助手进行音视频通话； 

b) 预期结果：有屏智能音箱语音助手应支持语音发起音视频通话。 

7.2.3.6 快捷应用 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查语音助手是否支持有屏智能音箱主屏幕快捷图标应用。如：wlan 开关、适老

模式切换等； 

b) 预期结果：语音助手应支持有屏智能音箱主屏幕快捷图标应用。 

7.2.3.7 图标应用 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查语音助手是否支持打开有屏智能音箱主屏幕图标应用程序，例如：设置、音视

频等； 

b) 预期结果：语音助手应支持打开有屏智能音箱主屏幕图标应用程序。 

7.2.3.8 状态信息 

测试操作方法如下： 
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a) 测试步骤：检查语音助手是否支持有屏智能音箱主屏幕显示的状态信息，例如：天气，日期时

间等； 

b) 预期结果：语音助手应支持主屏幕显示的状态信息。 

7.2.3.9 外接设备 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查有屏智能音箱是否支持外部设备的连接； 

b) 预期结果：对于有屏智能音箱已连接的外部设备，可以通过语音助手操作外部设备。 

7.3 通话功能 

7.3.1 亲情号码 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 检查有屏智能音箱是否支持亲情号码的设定； 

2) 检查有屏智能音箱是否支持设置亲情号码来电自动接听功能。 

b) 预期结果： 

1) 有屏智能音箱支持亲情号码的设定； 

2) 有屏智能音箱支持设置亲情号码来电自动接听功能。 

7.3.2 拒接来电设定 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查有屏智能音箱是否能通过设置来屏蔽除亲情号码和应急类业务外的音视频通话

的接听； 

b) 预期结果：有屏智能音箱应能屏蔽除亲情号码和应急类业务外的音视频通话的接听。 

7.3.3 接听防干扰功能 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 有屏智能音箱启动视频播放，用其他终端与有屏智能音箱发起音视频通话；按照有屏智能

音箱提示接通通话，接通后挂断通话； 

2) 有屏智能音箱启动音频播放，用其他终端与有屏智能音箱发起音视频通话；按照有屏智能

音箱提示接通通话，接通后挂断通话。 

b) 预期结果： 

1) 电话挂断后回到之前相应的视频播放界面，视频可自动或手动继续播放； 

2) 电话挂断后回到之前相应的音频播放界面，音频可自动或手动继续播放。 

7.4 应急应用 

7.4.1 紧急联系人 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查有屏智能音箱是否支持紧急联系人设置； 

b) 预期结果：有屏智能音箱应支持紧急联系人设置功能。 
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7.4.2 紧急呼叫 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查有屏智能音箱是否支持通过语音助手或实体键的方式，拨打紧急联系人电话； 

b) 预期结果：有屏智能音箱应可通过语音助手或点击实体按键的方式，拨打紧急联系人电话。 

7.4.3 智能设备报警 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查有屏智能音箱是否支持外部报警设备的连接，（如：水浸、火灾、跌倒报警设

备等），连接此类报警设备； 

b) 预期结果：对于有屏智能音箱支持的外部报警设备，（如：水浸、火灾、跌倒报警设备等），

当报警发生时有屏智能音箱会以声音、闪光等方式报警，并通知紧急联系人。 

7.5 操作与辅助 

7.5.1 TTS 引导 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤： 

1) 进入有屏智能音箱适老模式，打开 TTS 引导功能，进行基本的功能操作（如：翻页、打开

应用等）； 

2) 检查 TTS 功能是否可以开启/关闭。 

b) 预期结果： 

1) 有屏智能音箱在适老模式下，应支持 TTS 引导，对应的基本操作有相应的语音提示和引导； 

2) TTS 功能可以开启/关闭。 

7.5.2 远程操控辅助 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查有屏智能音箱是否支持远程操控辅助功能； 

b) 预期结果：有屏智能音箱应支持远程操控辅助功能。 

7.5.3 人工客服 

测试操作方法如下： 

a) 测试步骤：检查有屏智能音箱是否支持提供多种帮助形态，包括但不限于热线客服、在线人工

客服、智能客服、远程辅助等程； 

b) 预期结果：有屏智能音箱应支持提供多种帮助形态，包括但不限于热线客服、在线人工客服、

智能客服、远程辅助等。 
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