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工 作 手 册
深圳市福田区参与创建全国无障碍建设示范城市

幸福城区   融合无碍



本书主要聚焦福田区创建文明城区及无障碍建设示范城市工作

实践中存在的问题和短板，为进一步普及无障碍理念知识，增强辖区

参与无障碍城市创建人员无障碍意识。内容着重梳理了文明创建重点

场景应配备的无障碍设施及通用标准范例，以通俗易懂的手绘场景和

文字、适合大众化阅读的形式向相关部门和无障碍设施建设管理单位

提供无障碍环境建设指南。

本书为《幸福城区 融合无碍--深圳市福田区无障碍城区建设工作

手册》的2.0版，主要依据《中华人民共和国无障碍环境建设法》

《无障碍环境建设条例 (国务院令第622号) 》《建筑与市政工程无障

碍通用规范 (GB 55019-2021) 》《深圳经济特区无障碍城市建设条例 

(2021) 》 21BJ12-1《无障碍设施》建筑构造通用图集 《杭州市卫生

健康系统无障碍导则》 (杭州市卫生健康委员会)和《福田区城市文明

典范城区建设标准2.0》 (福文明委 [2020] 6号) 等内容进行编印。不足

之处，恳请批评指正，将在后续版本及时修改完善。

前 言

习近平总书记指出:“无障碍设施建设问题，是一个国家和社会

文明的标志，我们要高度重视。”近年来，党中央、国务院高度重视

无障碍环境建设，《中华人民共和国无障碍环境建设法》的出台是贯

彻落实党的二十大报告“增进民生福祉，提高人民生活品质，健全基

本公共服务体系，提高公共服务水平”的精神，大力推进无障碍环境

建设的重要举措。深圳一直把精神文明建设摆在中国特色社会主义先

行示范区建设中的重要位置，扎实推动新时代文明实践中心建设工作

深化拓展。2021年9月，全国首部无障碍城市建设立法《深圳经济特

区无障碍城市建设条例》正式落地实施，福田作为深圳的中心城区、

首善之区，一直以来区委区政府高度重视无障碍城区建设，部署“筑

造无障碍国际化幸福城区”的战略目标，将高质量推进无障碍城区建

设的内容摆在福田区国民经济和社会发展的重要位置，坚持把文明典

范城区创建打造成“永不落幕的民生工程”。

无障碍建设示范城市创建是城区幸福指数的生动注解，也是文

明城区建设的关键一环，更是社会文明进步的重要体现。无障碍事业

发展是包括残疾人和老年人等群体的所有人权益保障的重要内容，是

社会实现共同富裕的基本保障，又是数智改革的有效实践，无障碍环

境建设是一项切切实实的民生工程，目前我国有超过3亿人，包括

8500万残疾人和约2.41亿老年人需要无障碍融合环境，无障碍是为所

有社会成员准备的，无障碍发展与每个人息息相关。

深圳市福田区残疾人联合会
2023年8月
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创建文明城市无障碍
要求及图示

1
第一章



1.无障碍机动车停车位：①要有显著的指引标志（或指引牌）②停
车格内要有无障碍机动车停车位标识 ③不能被占用或堆放杂物 ④尽
量设置在方便出入的停车场入口位置。

2.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大
门口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台
阶的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐
轮椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明
显的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可以
不用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公布
求助电话的方式满足群众有关诉求。

3.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个厕位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

4.要对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，在点位的志
愿服务站的服务项目里明确（公示出）可以为听力和视觉障碍者提
供必要的志愿服务，对盲人、聋哑人提供相关服务。

社区无障碍场景图示

扫一扫了解
无障碍设施
详细内容吧

①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②停车场设有无障碍机动车停车位，无障碍标识明显；
③对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务。

创建文明城市无障碍测评标准及要求

03

社区的智慧无障碍服务真不错。

扶手做得也不错，前轮不会卡到
扶手柱子上了。

一进来就看到无障碍机动车停
车位，来社区办事真方便！

这坡道够缓，不用啥力气
就把轮椅推上去了！

04



扫一扫了解
无障碍设施
详细内容吧

①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②停车场设有无障碍机动车停车位，无障碍标识明显；
③对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务。

1.无障碍机动车停车位：①要有显著的指引标志（或指引牌）②停
车格内要有无障碍机动车停车位标识 ③不能被占用或堆放杂物 ④尽
量设置在方便出入的停车场入口位置。

2.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大
门口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台
阶的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐
轮椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明
显的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可
以不用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公
布求助电话的方式满足群众有关诉求。

3.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

4.要对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，在点位的志
愿服务站的服务项目里明确（公示出）可以为听力和视觉障碍者提
供必要的志愿服务，对盲人、聋哑人提供相关服务。

创建文明城市无障碍测评标准及要求 小区无障碍场景图示

哇！小区改造了轮椅坡道，终
于不用让人抬上来了！

喂？妈，小区装了无障
碍电梯和轮椅坡道，搬
来深圳跟我一起住吧。

中黄色的盲道砖对我这种弱
视障碍者很友好啊！

花园都有轮椅专用的休闲位了，
我天天下来跟邻居阿姨唠唠嗑。 
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1.无障碍机动车停车位：①要有显著的指引标志（或指引牌）②停
车格内要有无障碍机动车停车位标识 ③不能被占用或堆放杂物 ④尽
量设置在方便出入的停车场入口位置。

2.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大
门口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台
阶的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐
轮椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明
显的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可
以不用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公
布求助电话的方式满足群众有关诉求。

3.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

4.要对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，在点位的志
愿服务站的服务项目里明确（公示出）可以为听力和视觉障碍者提
供必要的志愿服务，对盲人、聋哑人提供相关服务。

创建文明城市无障碍测评标准及要求

①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②停车场设有无障碍机动车停车位，无障碍标识明显；
③对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务。

宾馆饭店无障碍场景图示

这儿应该是井盖，下沉式盲道
的设计真不错！

幸福指数又上升了，出门畅
通无阻，我也可以跟健全人
一样到处溜达了！

无障碍机动车停车位就在宾馆饭店旁边！

这大门连坎都没有，我也能
轻松从正门进去了！

扫一扫了解
无障碍设施
详细内容吧

07 08



1.无障碍机动车停车位：①要有显著的指引标志（或指引牌）  ②停
车格内要有无障碍机动车停车位标识   ③不能被占用或堆放杂物   ④
尽量设置在方便出入的停车场入口位置。

2.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大
门口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台
阶的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐
轮椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明
显的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可以
不用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公布
求助电话的方式满足群众有关诉求。

3.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

4.要对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，在点位的志
愿服务站的服务项目里明确（公示出）可以为听力和视觉障碍者提
供必要的志愿服务，对盲人、聋哑人提供相关服务。

创建文明城市无障碍测评标准及要求

①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②停车场设有无障碍机动车停车位，无障碍标识明显；
③对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务。

大型超市无障碍场景图示

超市门前就有无障碍机动车停车位，购物更方便啦。

超市内提供无障碍厕所和母婴室，还有
低位服务台等无障碍设施，老人小孩都
能轻松购物。

扫一扫了解
无障碍设施
详细内容吧

09 10



1.无障碍机动车停车位：①要有显著的指引标志（或指引牌）②停
车格内要有无障碍机动车停车位标识 ③不能被占用或堆放杂物 ④尽
量设置在方便出入的停车场入口位置。

2.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大
门口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台
阶的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐
轮椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明
显的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可
以不用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公
布求助电话的方式满足群众有关诉求。

3.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

4.要对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，在点位的志
愿服务站的服务项目里明确（公示出）可以为听力和视觉障碍者提
供必要的志愿服务，对盲人、聋哑人提供相关服务。

创建文明城市无障碍测评标准及要求公共文化设施无障碍场景图示

①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②停车场设有无障碍机动车停车位，无障碍标识明显；
③对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务。

虽然我是盲人，但我一个人
也能来博物馆。

可算有轮椅通道的停车位了。

一个人去博物馆也畅通无阻。

馆内设有无障碍卫生间哟。

扫一扫了解
无障碍设施
详细内容吧
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1.无障碍机动车停车位：①要有显著的指引标志（或指引牌）②停
车格内要有无障碍机动车停车位标识 ③不能被占用或堆放杂物 ④尽
量设置在方便出入的停车场入口位置。

2.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大
门口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台
阶的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐
轮椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明
显的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可
以不用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公
布求助电话的方式满足群众有关诉求。

3.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

4.要对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，在点位的志
愿服务站的服务项目里明确（公示出）可以为听力和视觉障碍者提
供必要的志愿服务，对盲人、聋哑人提供相关服务。

大型商场无障碍场景图示

扫一扫了解
无障碍设施
详细内容吧

创建文明城市无障碍测评标准及要求

①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②停车场设有无障碍机动车停车位，无障碍标识明显；
③对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务；
④设有无障碍卫生间、母婴室，卫生间、母婴室管理、使
用情况良好。

这电梯还有语音提示，对视障者很友好！

井盖处也做了下沉式设
计，真正做到短顺直。

里面还有无障碍厕所哦！

不用让人抬，守住了尊严。

1413



创建文明城市无障碍测评标准及要求

①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②停车场设有无障碍机动车停车位，无障碍标识明显；
③对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务；
④设有无障碍卫生间、母婴室，卫生间、母婴室管理、使
用情况良好。

1.无障碍机动车停车位：①要有显著的指引标志（或指引牌）②停
车格内要有无障碍机动车停车位标识  ③不能被占用或堆放杂物  ④
尽量设置在方便出入的停车场入口位置。

2.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大门
口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台阶
的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐轮
椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明显
的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可以不
用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公布求
助电话的方式满足群众有关诉求。

3.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

4.要对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，在点位的志
愿服务站的服务项目里明确（公示出）可以为听力和视觉障碍者提
供必要的志愿服务，对盲人、聋哑人提供相关服务。扫一扫了解

无障碍图示

火车站无障碍场景图示

无障碍服务让远途出门更便捷。

太方便了，这儿也有残障人士
专用的候车位。

最近脚崴了，还好站内楼梯有
标准的扶手，不然可太难了。

15 16



①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②停车场设有无障碍机动车停车位，无障碍标识明显；
③对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务；
④设有无障碍卫生间、母婴室，卫生间、母婴室管理、使
用情况良好。

1.无障碍机动车停车位：①要有显著的指引标志（或指引牌）②停
车格内要有无障碍机动车停车位标识 ③不能被占用或堆放杂物 ④尽
量设置在方便出入的停车场入口位置。

2.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大
门口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台
阶的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐
轮椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明
显的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可以
不用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公布
求助电话的方式满足群众有关诉求。

3.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

4.要对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，在点位的志
愿服务站的服务项目里明确（公示出）可以为听力和视觉障碍者提
供必要的志愿服务，对盲人、聋哑人提供相关服务。 扫一扫了解

无障碍设施
详细内容吧

创建文明城市无障碍测评标准及要求

长途汽车站无障碍场景图示

长途汽车站的无障
碍服务真好。

智慧无障碍真的让人通行更
便捷、更安全。

手机提示下一班车还有
2分钟就到啦！

17 18



①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②停车场设有无障碍机动车停车位，无障碍标识明显；
③对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务；
④设有无障碍卫生间、母婴室，卫生间、母婴室管理、使
用情况良好。

1.无障碍机动车停车位：①要有显著的指引标志（或指引牌）②停
车格内要有无障碍机动车停车位标识 ③不能被占用或堆放杂物  ④尽
量设置在方便出入的停车场入口位置。

2.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大
门口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台
阶的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐
轮椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明
显的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可
以不用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公
布求助电话的方式满足群众有关诉求。

3.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

4.要对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，在点位的志
愿服务站的服务项目里明确（公示出）可以为听力和视觉障碍者提
供必要的志愿服务，对盲人、聋哑人提供相关服务。

扫一扫了解
无障碍设施
详细内容吧

政务服务中心无障碍场景图示 创建文明城市无障碍测评标准及要求

终于不用家人陪我一起
来办事了。

智慧语音系统能让我很快找
到我要办事的窗口。

19 20



创建文明城市无障碍测评标准及要求

看到这牌子远远就能
找到车位了。

这坡缓，用的真轻松，
边上也有扶手。

可算有地儿停机动轮椅车了。

①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②停车场设有无障碍机动车停车位，无障碍标识明显；
③对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务；
④设有无障碍卫生间、母婴室，卫生间、母婴室管理、使
用情况良好。

1.无障碍机动车停车位：①要有显著的指引标志（或指引牌）②停
车格内要有无障碍机动车停车位标识 ③不能被占用或堆放杂物  ④尽
量设置在方便出入的停车场入口位置。

2.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大
门口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台
阶的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐
轮椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明
显的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可
以不用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公
布求助电话的方式满足群众有关诉求。

3.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

4.要对视力残疾人和听力残疾人提供信息无障碍服务，在点位的志
愿服务站的服务项目里明确（公示出）可以为听力和视觉障碍者提
供必要的志愿服务，对盲人、聋哑人提供相关服务。

没它就上不去了。

这个过道好下车。

扫一扫了解
无障碍设施
详细内容吧

医院无障碍场景图示

走在上面真放心。
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创建文明城市无障碍测评标准及要求

①设有无障碍卫生间、母婴室，卫生间、母婴室管理、
使用情况良好。

1.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

扫一扫了解
无障碍设施
详细内容吧

景区景点无障碍场景图示

景区的母婴室也这么大。

太好了，景区每个公共卫生
间都有无障碍厕所。
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创建文明城市无障碍测评标准及要求

①设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，无障碍
标识明显，设施管理、使用情况良好；
②至少有一个方便残疾人、老年人、伤病人或孕妇儿童使
用的带扶手的坐便器或蹲便器。

1.设有无障碍设施，无障碍设施管理、使用情况良好。主要考核大
门口到服务台、咨询台、售票窗口等之间的路段，沿途有楼梯或台
阶的地方，有没有设有轮椅通道、扶手或缘石坡道，能够保证乘坐
轮椅者、婴儿手推车和老年人正常、安全通行为符合（而且要有明
显的无障碍标识）。如果沿途坡度小于10度或落差小于5公分，可
以不用设置无障碍设施。确实无法设置无障碍设施的，可以采取公
布求助电话的方式满足群众有关诉求。

2.设有无障碍卫生间，可以单独设立在公共卫生间外面，也可以在
公共卫生间内单独设置一个侧位，相关的坐便器和扶手等设施要能
正常使用。

扫一扫了解
无障碍设施
详细内容吧

公共卫生间无障碍场景图示

看这儿，设计师也考虑到了
轮椅使用者的容膝空间。

镜子不会只照头发了。
有了扶手、站起来毫不费力。

遇到困难可以一键呼叫了。

没这厕所得一直憋着。
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无障碍设计标准及图解

2
第二章 
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无障碍设计标准及图解

30

1.无障碍通道上有地面高差时，应设置轮椅坡道或缘石坡道。
2.无障碍通道的通行净宽不应小于 1.20m，人员密集的公共场所的通行净
宽不应小于 1.80m。
3.无障碍通道上的门洞口应满足轮椅通行，各类检票口、结算口等应设轮
椅通道，通行净宽不应小于900mm。
4.无障碍通道上有井盖、箅子时，井盖、箅子孔洞的宽度或直径不应大于
13mm，条状孔洞应垂直于通行方向。
5.自动扶梯、楼梯的下部和其他室内外低矮空间可以进入时，应在净高不
大于2.00m处采取安全阻挡措施。

无障碍通道

盲杖探各处障碍物图示

检票口和结算口图示

无障碍通道是方便包括残疾人在内的无障碍需求者的专用
通道，是残疾人参与社会生活的基本条件。

无障碍通道宽度图示

保护区域示意图

雨水箅子示意图

≥1500

900 600

设计应符合下列规定：

快来了解无障碍通道更详细的内容吧！

以杖探测墙 以杖探测障碍物 以杖探测障碍物 以杖探测障碍物

间隙＜13

安全阻挡 ＜600

≤2000

≥900

≥900
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无障碍设计标准及图解

32

快 来 了 解 盲 道 更 详 细 的 内 容 吧 ！

1.盲道的铺设应保证视觉障碍者安全行走和辨别方向。
2.盲道铺设应避开障碍物，任何设施不得占用盲道。
3.需要安全警示和提示处应设置提示盲道，其长度应与需安全警示和提示的
范围相对应。行进盲道的起点、终点、转弯处，应设置提示盲道，其宽度不
应小于300mm，且不应小于行进盲道的宽度。
4.盲道应与相邻人行道铺面的颜色或材质形成差异。

盲道

24 245X50

298

24

24

255 5

4
d

2985X50

248

24 244X50

248

24

24

4X50

255 5

4
d

24 245X50

298

24

24

255 5

4
d

2985X50

24 245X50

298

24

24

255 5

4
d

2985X50

248

24 244X50

248

24

24

4X50

255 5

4
d

248

24 244X50

248

24

24

4X50

255 5

4
d

部位
面宽
底宽
高度
中心距

尺寸要求(mm)
25
35
4

62-75

行进盲道的触感条规格

部位
表面直径
底面直径
圆点高度
圆点中心距

尺寸要求(mm)
25
35
4

50

提示盲道的触感圆点规格

248230

9

9

d
4

3 X 62

248

31 31

55 25

280 298

36.5

298

3 X 75

55 25

36.5

9

d
4

9

248230

9

9

d
4

3 X 62

248

31 31

55 25

280 298

36.5

298

3 X 75

55 25

36.5

9

d
4

9

设计应符合下列规定：

盲道是专门帮助视障者行走的道路设施。盲道一般由两类砖
铺就，一类是条形引导砖，引导视障者放心前行，称为行进
盲道；一类是带有圆点的提示砖，提示视障者前面有障碍，
该转弯了，称为提示盲道。
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无障碍设计标准及图解

34

无障碍机动车停车位和上/落客区
无障碍机动车停车位是指为肢体残疾人驾驶或者乘坐的机动
车专用的停车位，无障碍机动车停车位划有“无障碍标识”
图案。

1.应将通行方便、路线短的停车位设为无障碍机动车停车位。
2.无障碍机动车停车位一侧，应设宽度不小于1.20m的轮椅通道。轮椅通
道与其所服务的停车位不应有高差，和人行通道有高差处应设置缘石坡
道，且应与无障碍通道衔接。
3.无障碍机动车停车位的地面坡度不应大于1:50。
4.无障碍机动车停车位的地面应设置停车线、轮椅通道线和无障碍标志，
并应设置引导标识。
5.总停车数在100辆以下时应至少设置1个无障碍机动车停车位，100辆以
上时应设置不少于总停车数1%的无障碍机动车停车位;城市广场、公共绿
地、城市道路等场所的停车位应设置不少于总停车数2%的无障碍机动车
停车位。
6.无障碍小汽(客)车上客和落客区的尺寸不应小于2.40mX7.00m，和人行
通道有高差处应设置缘石坡道，且应与无障碍通道街接。

设计应符合下列规定：

快来了解无障碍机动车停车位和
上/落客区更详细的内容吧！

无障碍机动车停车位

无障碍机动车停车位

2500 1200 2500

2500
2500 2500

2500
1200

60
00

90°

60°

轮椅安全通道

轮椅安全通道

2500 2500 2500

6000

2500
1200

6000

2500
1200

6000

2500
1200

人行道≥1200

人行道≥1200
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无障碍设计标准及图解

36

轮椅上不同坡道时重心变化图示

折返型轮椅坡道图示

直角型轮椅坡道图示

直线型轮椅坡道图示

无 障 碍 通 道

无 障 碍 通 道

无 障 碍 通 道

轮椅坡道是指在坡度和宽度以及地面、扶手、高度等方面
符合乘轮椅者通行的坡道。

轮椅坡道

1.轮椅坡道的坡度和坡段提升高度应符合下列规定:
1.1横向坡度不应大于1:50，纵向坡度不应大于1:12，当条件受限且坡段起止
点的高差不大于150mm 时，纵向坡度不应大于1:10;
1.2每段坡道的提升高度不应大于 750mm。
2.轮椅坡道的通行净宽不应小于 1.20m。
3.轮椅坡道的起点、终点和休息平台的通行净宽不应小于坡道的通行净宽，
水平长度不应小于1.50m，门扇开启和物体不应占用此范围空间。
4.轮椅坡道的高度大于 300mm 且纵向坡度大于1:20 时应在两侧设置扶手，
坡道与休息平台的扶手应保持连贯。
5.设置扶手的轮椅坡道的临空侧应采取安全阻挡措施。

设计应符合下列规定：

快来了解轮椅坡道更详细的内容吧！
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无障碍设计标准及图解

38

快来了解无障碍出入口更详细的内容吧！

1.无障碍出入口应为下列 3 种出入口之一：
1.1地面坡度不大于1:20 的平坡出入口;
1.2同时设置台阶和轮椅坡道的出入口；
1.3同时设置台阶和升降平台的出入口。
2.除平坡出入口外，无障碍出入口的门前应设置平台;在门完全开启的状态
下，平台的净深度不应小于1.50m;无障碍出入口的上方应设置雨篷。
3.设置出入口闸机时，至少有一台开启后的通行净宽不应小于900mm，
或者在紧邻闸机处设置供乘轮椅者通行的出入口，通行净宽不应小于
900mm。

无障碍出入口
在坡度、宽度、高度上以及地面材质、扶手形式等方面方便
行动障碍者通行的出入口。

无障碍出入口立面示意图

设计应符合下列规定：

平坡出入口图示

同时设置台阶和轮椅坡道的出入口图示
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快来了解门
更详细的内容吧！

方便障碍者出入且满足无障碍要求的门。

门

1.满足无障碍要求的门应可以被清
晰辨认，并应保证方便开关和安全
通过。
2.在无障碍通道上不应使用旋转
门。
3.满足无障碍要求的门不应设挡块
和门槛，门口有高差时，高度不应
大于15mm，并应以斜面过渡，斜
面的纵向坡度不应大于1:10。
4.满足无障碍要求的手动门应符合
下列规定：
4.1新建和扩建建筑的门开启后的
通行净宽不应小于900mm，既有建
筑改造或改建的门开启后的通行净
宽不应小于800mm;
4.2平开门的门扇外侧和里侧均应
设置扶手，扶手应保证单手握拳操
作 ， 操 作 部 分 距 地 面 高 度 应 为
0.85m~1.00m;
4.3除防火门外，门开启所需的力
度不应大于25N。
5.满足无障碍要求的自动门应符合
下列规定:
5 . 1 开 启 后 的 通 行 净 宽 不 应 小 于
1.00m;
5.2当设置手动启闭装置时，可操
作 部 件 的 中 心 距 地 面 高 度 应 为
0.85m~1.00m。

6.全玻璃门应符合下列规定:
6.1应选用安全玻璃或采取防护措
施，并应采取醒目的防撞提示措施;
6 . 2 开 启 扇 左 右 两 侧 为 玻 璃 隔 断
时，门应与玻璃隔断在视觉上显著
区分开，玻璃隔断并应采取醒目的
防撞提示措施;
6 . 3 防 撞 提 示 应 横 跨 玻 璃 门 或 隔
断，距地面高度应为0.85m~1.50m
之间。
7.连续设置多道门时，两道门之间
的距离除去门扇摆动的空间后的净
间距不应小于1.50m。
8.满足无障碍要求的安装有闭门器
的门，从闭门器最大受控角度到完
全关闭前10°的闭门时间不应小于
3s。
9.满足无障碍要求的双向开启的门
应在可视高度部分安装观察窗，通
视部分的下沿距地面高度不应大于
850mm。

设计应符合下列规定：

900900

自动门图示

自动门

单扇平开门 双扇平开门

门槛高差斜坡过度图示

玻璃门图示

防撞提示

观察玻璃

护门板

闭启装置

(净宽)

横扶把手 横扶把手(净宽) (净宽)

斜面过渡≤1:10

门扇内外侧
均装拉手

900

900
350

≥1000

≥900 ≥900
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无障碍电梯和升降平台

1.无障碍电梯的候梯厅应符合下列
规定:
1.1电梯门前应设直径不小于1.50m
的轮椅回转空间，公共建筑的候梯
厅深度不应小于1.80m;
1.2呼叫按钮的中心距地面高度应
为0.85m-1.10m，且距内转角处侧
墙距离不应小于400mm，按钮应设
置盲文标志;
1.3呼叫按钮前应设置提示盲道;
1.4应设置电梯运行显示装置和抵
达音响。
2.无障碍电梯的轿厢的规格应依据
建筑类型和使用要求选用。满足乘
轮椅者使用的最小轿厢规格，深度
不应小于1.40m，宽度不应小于
1.10m。同时满足乘轮椅者使用和
容纳担架的轿厢，如采用宽轿厢，
深度不应小于1.50m，宽度不应小
于1.60m;如采用深轿厢，深度不应
小于2.10m，宽度不应小于1.10m。
轿厢内部设施应满足无障碍要求。
3.无障碍电梯的电梯门应符合下列
规定：
3.1应为水平滑动式门;

3.2新建和扩建建筑的电梯门开启后
的通行净宽不应小于900mm，既有
建筑改造或改建的电梯门开启后的通
行净宽不应小于800mm;
3.3完全开启时间应保持不小于3s。
4.公共建筑内设有电梯时，至少应设
置1部无障碍电梯。
5.升降平台应符合下列规定:
5.1深度不应小于1.20m，宽度不应小
于900mm，应设扶手、安全挡板和
呼叫控制按钮，呼叫控制按钮的高度
应符合本规范第1条的有关规定;
5.2应采用防止误入的安全防护措施;
5.3传送装置应设置可靠的安全防护
装置。

无障碍电梯是适合乘轮椅者、视障者或担架床可进入和使用
的电梯。在公共建筑中配备电梯时，必须设无障碍电梯。

无障碍候梯厅图示

快来了解无障碍电梯
和升降平台更详细的
内容吧！

设计应符合下列规定：

同时设置台阶和升降平台的出入口图示
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台阶示意图

上层扶手850mm-900mm

下层扶手650mm-700mm

扶手直径35mm-50mm

扶手延伸≥300mm

楼梯和台阶

1.视觉障碍者主要使用的楼梯和台阶应符合下列规定：
1.1距踏步起点和终点250mm~300mm处应设置提示盲道，提示盲道的长
度应与梯段的宽度相对应;
1.2上行和下行的第一阶踏步应在颜色或材质上与平台有明显区别;
1.3不应采用无踢面和直角形突缘的踏步;
1.4踏步防滑条、警示条等附着物均不应突出踏面。
2.行动障碍者和视觉障碍者主要使用的三级及三级以上的台阶和楼梯应在
两侧设置扶手。

楼梯示意图

在楼梯形式、宽度、踏步、地面材质、扶手形式等方面方便
行动及视觉障碍者使用的楼梯。

扶手延伸300

扶手延伸300

200
楼梯防滑条

900
700

楼梯应该设置为圆角

设计应符合下列规定：

快来了解楼梯和台阶更详细的内容吧！
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1.各种路口、出入口和人行横道处，有高差时应设置缘石坡道。
2.缘石坡道的坡口与车行道之间应无高差。
3.缘石坡道距坡道下口路缘石250mm~300mm处应设置提示盲道，提示盲
道的长度应与缘石坡道的宽度相对应。
4.缘石坡道的坡度应符合下列规定:
4.1全宽式单面坡缘石坡道的坡度不应大于1:20;
4.2其他形式缘石坡道的正面和侧面的坡度不应大于1:12。
5.缘石坡道的宽度应符合下列规定:
5.1全宽式单面坡缘石坡道的坡道宽度应与人行道宽度相同；
5.2三面坡缘石坡道的正面坡道宽度不应小于1.20m;
5.3其他形式的缘石坡道的坡口宽度均不应小于1.50m。
6.缘石坡道顶端处应留有过渡空间，过渡空间的宽度不应小于900mm。
7.缘石坡道上下坡处不应设置雨水箅子。设置阻车桩时，阻车桩的净间距不
应小于900mm。

缘石坡道
缘石坡道位于人行道口或人行横道两端，可避免人行道路缘
石带来的通行障碍，方便乘轮椅者进入人行道行驶的一种坡
道。

设计应符合下列规定：

快来了解缘石坡道更详细的内容吧！

高差引起轮椅前倾图示

全宽式单面坡缘石坡道图示

三面坡缘石坡道图示
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坡道扶手图示

1.满足无障碍要求的单层扶手的高度应为850m~900mm；设置双层扶手时，
上层扶于高度应为850mm~900mm，下层扶手高度应为650mm~700mm。
2.行动障碍者和视觉障碍者主要使用的楼梯、台阶和轮椅坡道的扶手应在全
长范围内保持连贯。
3.行动障碍者和视觉障碍者主要使用的楼梯和台阶、轮椅坡道的扶手起点和
终点处应水平延伸，延伸长度不应小于300mm;扶手末端应向墙面或向下延
伸，延伸长度不应小于100mm。
4.扶手应固定且安装牢固，形状和截面尺寸应易于抓握，截面的内侧边缘与
墙面的净距离不应小于40mm。
5.扶手应与背景有明显的颜色或亮度对比。

扶手

快 来 了 解 扶 手 更 详 细 的 内 容 吧 ！

设计应符合下列规定：

方便行动障碍者安全移动和支撑的设施。



出入口、室内空间及地面材质等方面方便行动障碍者使用且
无障碍设施齐全的厕所。
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公共卫生间（厕所）和无障碍厕所

1.满足无障碍要求的公共卫生间(厕所)应符合下列规定：
1.1女卫生间(厕所)应设置无障碍厕位和无障碍洗手盆，男卫生间(厕所)应
设置无障碍厕位、无障碍小便器和无障碍洗手盆;
1.2内部应留有直径不小于1.50m的轮椅回转空间。
2.无障碍厕位应符合下列规定:
2.1应方便乘轮椅者到达和进出，尺寸不应小于1.80mX1.50m;
2.2如采用向内开启的平开门，应在开启后厕位内留有直径不小于1.50m的
轮椅回转空间，并应采用门外可紧急开启的门闩;
2.3应设置无障碍坐便器。
3.无障碍厕所应符合下列规定：
3.1位置应靠近公共卫生间(厕所)，面积不应小于4.00m²，内部应留有直径
不小于1.50m的轮椅回转空间;
3.2内部应设置无障碍坐便器、无障碍洗手盆、多功能台、低位挂衣钩和救
助呼叫装置;
3.3应设置水平滑动式门或向外开启的平开门。
4.公共建筑中的男、女公共卫生间 (厕所)，每层应至少分别设置1个满足无
障碍要求的公共卫生间(厕所)，或在男、女公共卫生间(厕所)附近至少设置
1个独立的无障碍厕所。

无
障

碍
厕

所

设计应符合下列规定：

快来了解公共卫生间（厕所）和
无障碍厕所更详细的内容吧！

49



无障碍设施齐全的淋浴间和更衣室。
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公共浴室和更衣室

1.满足无障碍要求的公共浴室应符合下列规定：
1.1应设置至少1个无障碍淋浴间或盆浴间和1个无障碍洗手盆;
1.2无障碍淋浴间的短边宽度不应小于1.50m，淋浴间前应设一块不小于
1500mmX800mm的净空间，和淋浴间入口平行的一边的长度不应小于
1.50m;
1.3淋浴间入口应采用活动门帘。
2.无障碍更衣室应符合下列规定:
2.1乘轮椅者使用的储物柜前应设直径不小于1.50m的轮椅回转空间;
2.2乘轮椅者使用的座椅的高度应为400mm~450mm。

设计应符合下列规定：

快来了解公共浴室和更衣室更
详细的内容吧！



出入口、通道、通讯、家具和卫生间等均有无障碍设施，房
间的空间尺度方便行动障碍者安全活动的客房、住房和居
室。
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无障碍客房和无障碍住房、居室

1.无障碍客房和无障碍住房、居室应设于底层或无障碍电梯可达的楼层，
应设在使于到达、疏散和进出的位置，并应与无障碍通道连接。
2.人员活动空间应保证轮椅进出，内部应设轮椅回转空间。
3.主要人员活动空间应设置救助呼叫装置。
4.无障碍客房和无障碍住房、居室内应设置无障碍卫生间，并符合下列规
定:
4.1应保证轮椅进出，内部应设轮椅回转空间；
4.2内部应设置无障碍坐便器、无障碍洗手盆、无障碍淋浴间或盆浴间、
低位挂衣钩、低位毛巾架、低位搁物架和救助呼叫装置;
4.3应设置水平滑动式门或向外开启的平开门。
5.无障碍客房和无障碍住房设置厨房时应为无障碍厨房。
6.乘轮椅者上下床用的床侧通道宽度不应小于1.20m。
7.窗户可开启扇的执手或启闭开关距地面高度应为0.85m~1.00m，手动开
关窗户操作所需的力度不应大于25N。
8.无障碍住房的门禁和无障碍客房的门铃应同时满足听觉障碍者、视觉障
碍者和言语障碍者使用。

无
障

碍
客

房
图

示

设计应符合下列规定：

快来了解无障碍客房和无障碍
住房、居室更详细的内容吧！

54
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轮椅席位

1.轮椅席位的观看视线不应受到遮挡，并不应遮挡他人视线。
2.轮椅席位应设置在便于疏散的位置，并不应设置在公共通道范围内。
3.轮椅席位区应通过无障碍通行设施与疏散出口、公共服务、卫生间、讲
台等必要的功能空间和设施连接。
4.轮椅席位应符合下列规定:
4.1每个轮椅席位的净尺寸深度不应小于1.30m，宽度不应小于800mm;
4.2观众席为100座及以下时应至少设置1个轮椅席位;101座~400座时应至
少设置2个轮椅席位;400座以上时，每增加200个座位应至少增设1个轮椅
席位;
4.3在轮椅席位旁或邻近的座席处应设置1:1的陪护席位;
4.4轮椅席位的地面坡度不应大于1:50。

在观众厅、报告厅和阅览室及教室等，作为乘轮椅者提供观
赏、听讲和阅读的位置。

设计应符合下列规定：

快来了解轮椅席位更详细的内容吧！

︵
栏
杆
︶

栏
板

陪
护
席
位

陪
护
席
位

≥1200

1100
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轮椅席位

轮椅席位设置在便于疏散位置图示

轮椅席位

陪护席位

陪护席位



低位服务设施图示
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低位服务设施

1.为公众提供服务的各类服务台均应设置低位服务设施，包括问询台、接
待处、业务台、收银台、借阅台、行李托运台等。
2.当设置饮水机、自动取款机、自动售票机、自动贩卖机等时，每个区域
的不同类型设施应至少有1台为低位服务设施。
3.低位服务设施前应留有轮椅回转空间。
4.低位服务设施的上表面距地面高度应为700mm~850mm，台面的下部应
留出不小于宽750mm、高650mm、距地面高度250mm范围内进深不小于
450mm、其他部分进深不小于250mm的容膝容脚空间。

低位服务设施是指为方便行动障碍者使用设置的高度适当的
服务设施。使用者主要为：身材矮小的成年人、儿童以及乘
坐轮椅的人。

设计应符合下列规定：

快来了解低位服务设施更详细的内容吧！

轮椅空间 ≥750X650X450

轮椅空间 ≥750X650X450

≥450

≥450
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扫一扫可以看看更多无障碍标识哦！

福田区无障碍城区建设实例

3
第三章 
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无障碍标识

无障碍厕所无障碍机动车停车位

轮椅坡道无障碍设施 无障碍通道

常用无障碍标识
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福田区无障碍建设实例
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轮椅坡道 无障碍机动车停车位

冬瓜岭地铁站轮椅坡道 福田区残疾人联合会无障碍机动车停车位

福田区残疾人联合会轮椅坡道 深圳市政务服务中心无障碍机动车停车位



轮椅席位
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福田区无障碍建设实例
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无障碍卫生间

盲道
黄木岗地铁站无障碍卫生间

福田区残疾人联合会轮椅席位

少年宫地铁站内盲道
深圳市体育馆东无障碍卫生间
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福田区无障碍建设实例深圳市福田区参与创建全国无障碍建设示范城市工作手册
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缘石坡道

无障碍电梯

升降平台

低位服务设施

福田地铁站无障碍电梯 莲花村地铁站低位服务台

福田区残疾人联合会升降平台 福田中心区缘石坡道
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深圳市福田区参与创建全国无障碍建设示范城市工作手册

带盲文铭牌的扶手

无障碍设施指引

莲花村地铁站无障碍设施指引牌

上梅林地铁站带盲文铭牌的扶手

深圳经济特区无障碍城市建设条例

中华人民共和国无障碍环境建设法

深圳市福田区参与创建全国无障碍
建设示范城市工作手册

扫 一 扫 浏 览 无 障 碍 相 关 法 规 和 本 书 电 子 版 哦 ！


