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做信息无障碍带来的价值

用户体验提升 潜在用户市场

国际化出海法规 国内政策趋势

社会价值影响力 奖项与荣誉 ……

同品类竞争优势

优质用户
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类别 包含情况 辅助技术与解决方案

视力障碍 全盲、低视力、色盲色弱、白内障等
读屏软件、语音合成、语音识别、放大、对比度控制、背

景色/亮度控制、OCR

听力障碍 聋、听力受损、听不到某个频段等
语音转文字、字幕、声音放大设备、主厅设备、可视化机

制、振动反馈、单声道音频

运动障碍 肢体受损/残障、帕金森氏症、渐冻症等
眼控设备、脑机接口、专门的UI界面设计、文本预测输入、

充足操作时间、虚拟键盘

认知障碍
自闭症、智力低下、记忆力差、

注意力不集中、学习困难等
语音合成技术、背景色控制、限制访问区域、多感官反馈

老年人 以上障碍的轻度集合体 都需要







8 大
设计要点

01
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03

04

05
06

07

08

合理的页面布
局及导航方式

布局易理解、流程清晰

触摸模式下不小于48dp

合适的控件大小

不低于4.5:1，

18px以上字体不低于3:1

足够的对比度

多种方式

通用方式

不以单一
感官形式
传递信息

设置合理的焦点

设置控件焦点

一致的图标、标签、交互方式
一致性

用户可主动停止

闪烁频次过高易诱发癫痫

简短、明确、词汇易理解

提供
合理替代方案

为控件提供
有意义的
标签/说明

无障碍功能设计要点



无障碍优化常见的误区

单独开发版本

不按照规范开发

复杂的安全流程

某金融产品，在读屏模式下登录

视障用户完成指纹验证后

还需要输入登录密码

将控件的类型、状态等信息，一并写入到

控件标签中，导致辅助工具获取信息冗余。

如：返回按钮，按钮



无障碍优化常见的误区

快捷入口，按钮

订阅号，1条未读

你的红包已到账，可用操作

动态，有更新，标签

这里是你的头像按钮，点

击可以查看账户和设置，

现在有更新

已选定底部菜单栏的消息

标签，你有12条未读消息，

点击可查看

QQ购物有一条未读信息，

教室资格证（2020）报考

条件放宽，点击可查看详情

错
误
示
范

正
确
示
范

想象用户怎么使用——好心办坏事



无障碍优化常见的误区

代替用户做选择——觉得用户不需要

图片类/拍照类软件 视频类软件 表情





•

•

•

•



总的来说，朗读提示设计建议参考以下角度：

1. 信息正确：保证提示的信息是正确、有意义的；

2. 简洁明了：一个词语能说明的就不要增加累赘，不要“想太多”，

尤其不要加入操作手势；

3. 编码规范；不同的提示由控件的不同属性分管，不可以“跨界”；

4. 完整表达；控件内包含多项信息的要按照有意义顺序给出完整提示；

5. 保持一致：一个应用中同样功能和表现的控件朗读提示应一致；

6. 所听即所见：一般情况下，朗读提示应和显示的文本一致。





1. 无障碍缺陷描述字段

缺陷标题、前置条件、缺陷位置、重现步骤、实际结果、预期结果、解决建议、备注。其中缺陷标

题、缺陷位置、重现步骤、实际结果、预期结果是必须的。

根据缺陷情况及平台填写需求，可能还需要包含测试手机型号、系统版本、辅助工具版本、测试产

品版本等信息。

2. 无障碍问题简述

常见的无障碍缺陷，主要包括焦点访问及操作、朗读文本、导航与响应。



2.1. 焦点访问及操作

焦点问题总的预期为有意义、可交互的元素（视图）有且仅有一个焦点；装饰性元素应被辅助技术忽略。

1. 可操作和展示信息的控件没有焦点时，问题描述为：“没有焦点”，如登录界面的“密码”编辑框没有焦点，写作：【无障碍化Android】登录界面的“密码”编辑
框没有焦点。

预期：XX控件有焦点/为XX元素添加焦点，点击能正常响应，并正确朗读。

2. 以下情况可描述为“有多余焦点”：

1）.界面上有不显示的多余焦点，可以更具体的描述为：“有不显示的多余焦点”；

2）.装饰性内容有焦点，如分隔符、背景图片等；

3）.有覆盖多个元素的大焦点，这个大焦点不引起操作其他控件的问题，可进一步描述为“有覆盖多个元素的大焦点，影响用户使用效率”；

4）.重复焦点，如“发送”按钮存在大小两个焦点；

预期：去掉XX的焦点。

3. 当有一个大焦点覆盖了多个元素，并且这个大焦点导致子元素不能操作时，描述为：“一个大焦点覆盖多个元素，导致多个元素无法使用”。

预期：去掉XX大焦点，并使其中a、b、c元素有独立焦点，点击能正常响应，并正确朗读。

4. 有相同目的、相同操作的，或具有组合意义的组合视图，焦点没有合并的情况，问题描述为“合并焦点”。例如，好友列表中的好友头像和昵称应合并为一个焦点，
二者功能都一样，都是跳转到个人资料界面。

预期：将a、b、c元素合并为一个大焦点，并可朗读为xx（通常为子元素共同的目的，或者子元素信息合集，需考虑朗读顺序）。



2.2朗读文本

朗读文本问题总的预期为每个聚焦的元素可正确朗读元素信息，信息包括标签（目的）、控件类型（不是所有控件都需要读）、选中状态（若有）、提示信息（若有）、
值（若有）。其中标签与提示信息为设计定义，描述应准确、简洁；控件类型、选中状态、值，均通过对控件相关无障碍属性自动提取。朗读信息的细致程度与顺序，用户可
通过屏幕阅读器自定义。

1. 朗读文本冗余

当出现以下情况时，需用“朗读文本冗余”来描述问题:

1）.朗读文本中添加了控件类型，一般会导致控件类型被朗读两遍，如TalkBack朗读“返回按钮按钮”；

2）. 朗读文本中添加了操作手势，如：“点击打开个人资料”，注：如果控件本身文字显示了操作手势的不在此列，如一个提示文本显示“点击重录”，朗读“点击
重录”就没有问题；

3）.朗读文本中有控件状态，一般这种情况会导致控件状态朗读两遍，如“消息已选中已选中”、“已选中消息已选中”；

4）.朗读文本中包含不必要的上下文信息，例如添加特别关心好友界面每个昵称朗读为“进入XX(昵称)特别关心设置界面”；

5）.朗读文本中包含显示中没有的、不必要的文本，如百度输入法底部的“发现”TAB朗读为“百度输入法发现”；

预期：去掉XX冗余朗读（如果为重复朗读的，需视情况告诉开发去掉哪一个），或者直接给出正确的朗读内容。

2. 以下情况描述为：“没有标签”：

1）. 可操作和展示信息的控件没有标签（label）或内容描述（contentDescription）属性，如触摸到“更多”按钮（3个点的图标）TalkBack朗读为“按钮未加标签”，
应写作：【无障碍化Android】XX界面，“更多”按钮没有标签；

2）.可操作和展示信息的控件不朗读的，表现为控件有焦点，但是聚焦后什么都不朗读。

预期：为元素添加标签“XX”，或视情况将该元素的完整朗读情况描述出来。



3. 以下情况可以直接写“朗读文本错误”，也可以根据下面的情况具体写出问题，建议写出具体问题：

1）. 朗读文本与显示不符（包括显示的图标和文本），问题描述为“朗读文本与显示不符”，如播放/暂停按钮，当前显示暂停图标朗读为“播放”，可写作：【无
障碍化】XX界面，“播放/暂停”按钮的朗读文本与显示不符；

2）.一个焦点组合了多条信息且多条信息中的信息组合顺序错乱，导致无法理解信息传达的意义时，问题描述为：“朗读文本中信息错乱”；

3）.朗读为英文内容，如“play_icon”则照实际情况描述为“朗读为“play_icon“，若没有任何意义的可描述为“错误地朗读出英文代码”；

预期：元素应正确朗读为“XX”；如有操作后变化的情况，应写出对应情况的朗读预期。

4. 以下情况可描述为“朗读文本不完整”：

1）.一个控件通过视觉传达了多种含义，而朗读文本中只传达了一部分含义，如一个图片按钮用消息图标和数字表示未读消息数，而朗读文本只朗读“消息”；

2）. 一个焦点覆盖了多个控件，并且组合多个控件的信息为一段文本，多条信息中的信息有丢失的，如一个焦点覆盖了商品的图片、价格、购买人数3个控件，但是
此焦点只朗读商品的价格和购买人数；

预期：元素应正确朗读为“XX”/元素朗读应包括a+b+c，如XX。

5.控件信息错误，可视情况描述如下：

1）.没有控件类型的可描述为：“控件类型缺失”。

2）.控件类型错误的，描述为：“控件类型错误”。

3）.控件本身有状态，但是读屏不提示的，问题描述为：“缺少状态提示”。

4.）控件的状态提示错误的，描述为“状态提示错误”，如控件现在是选中，但读屏提示“未选中”。

预期：元素应正确朗读出控件状态/选中状态，如“XX，YY，ZZ”。



2.3导航与响应

导航与响应问题总的预期为，界面上各焦点可按照一定的顺序聚焦，并可响应对应的手势操作。当页面刷新/变化后，焦点应落在正确的位置，且不能浏览被覆盖的内
容。

1. 聚焦后操作响应问题，控件无法响应开启屏幕阅读器状态下的操作的，根据具体情况描述，如不能响应单指双击就描述为“不能响应单指双击”，不能响应三指翻
页就描述为：“不能响应三指翻页”，不能响应空格选中就描述为“不能响应空格选中”。

预期：元素应可响应XX手势操作/执行XX手势后，应可正确响应（跳转/翻页等）

2. 页面刷新后跑焦点、对视图或控件进行操作后跑焦点，打开新界面焦点停留的位置不适当，问题描述为“焦点停留不当”。

预期：某个操作后，焦点仍停留在XX元素上。

3. 当不能扫动浏览时，描述为“不能扫动浏览”，不能触摸浏览时，描述为“不能触摸浏览“。

预期：单指扫动/触摸浏览时，可聚焦到XX元素。

4. 当浮窗弹出能浏览到底层焦点时，描述为：“能浏览到底层焦点”，也包括未展开的菜单能浏览到。

预期：屏蔽被覆盖的界面内容，使焦点不能浏览到不可见的内容。

5. 焦点顺序不符合逻辑顺序时，描述为：“焦点顺序不符合逻辑顺序”；焦点顺序不符合视觉顺序时，描述为“焦点顺序不符合视觉顺序”。

预期：焦点应可按照a、b、c顺序访问/应按照页面元素视觉顺序访问。

6. 焦点停留在某控件或某个区域无法移开时，描述为：“有焦点陷阱”；使用tab键浏览存在焦点陷阱时，也可描述为：“有键盘陷阱”。

预期：扫动浏览时，可顺利遍历界面元素/浏览到XX区域以外的元素。





Android检查当前是否开启屏幕阅读器
【问题描述】
在产品的使用环境中常常可能需要检测当前运行环境是否开启某种辅助技术以改变产品的交互方式，从而让依赖
与辅助技术使用设备的用户有更好的体验。
比如视频类 App 为了让用户有更好的沉浸式观看体验，进入全屏模式后操作栏会在一定时间后自动隐藏，而通常
情况下这个时间对于某些生理障碍用户是不够的（如视觉障碍用户），此时就需要检测运行环境是否开启辅助技
术，以此来改变交互方式或是适当的延长操作栏的停留时间。
【解决方案代码】

/**
* 判断当前运行环境是否开启屏幕阅读器
* @return 开启则返回 true
*/
public boolean isAccessibilityService(){

AccessibilityManager accessibilityManager = 
(AccessibilityManager)getApplicationContext().getSystemService(Context.ACCESSIBILITY_SERVICE);

List<AccessibilityServiceInfo> accessibilityServiceInfoList = 
accessibilityManager.getEnabledAccessibilityServiceList(AccessibilityServiceInfo.FEEDBACK_SPOKEN);

if((!accessibilityServiceInfoList.isEmpty()) && (accessibilityManager.isTouchExplorationEnabled())){
return true;

}
return false;

}



i O S系统获取旁白状态



让每个人都能通过科技平等享受现代文明


